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教育背景 
 

浙江大学｜心理学｜理学学士 本科｜2020.09 – 2024.06 
• 排名前 5%，国家奖学金，省级优秀毕业生，省政府奖学金 2次，连续 3年校一等奖学金，400+小时志愿服务。 
• 主修课程：心理测量与统计、同理心与沟通技巧、实验心理学、认知心理学、社会心理学、人格心理学等。 
 

北京师范大学｜心理学｜教育学硕士 学术型硕士研究生｜2024.09 – 2027.06 
• 排名前 10%，校学业一等奖学金，校研究生会成员，发表 3篇 SSCI论文，参加 2次全国学术会议报告。 
• 研究方向：社会心理学，人机信任、人机交互对人际互动的影响、AI道德与 AI接受度等。 
 

实习经历 
 

快手科技｜主站分析部｜产品侧用户研究 北京｜2026.03 – 2026.06 
• 行为分析：针对平台增降补期间用户遗留现象，使用定量问卷揭示用户心智转化路径，为增长业务提供做功方向。 
• 数据监测：参与全站 NPS及产品功能满意度周期监测，支持纵向与横向对比分析及归因，负责 BI看板搭建与维护。 
• 需求洞察：通过深度访谈识别 B端同城社交、AIGC创作者用户画像和创作链路，为产品功能迭代提供差异化方向；
通过开放题原声整理，提炼 C端消费者产品使用痛点，为平台功能优化和社区氛围治理提供支撑。 

• AI提效：将 AI深度融入工作流，开发 7个Web工具或 SKILL并部署，显著提升效率，获团队认可并使用至今。 
 

宝马中国｜研发｜互联驾驶用户研究 北京｜2025.06 – 2025.09 
• 行为分析：针对远程升级成功率低现象，使用定量问卷拆解用户行为链路，分析漏斗流失环节，识别使用阻力。 
• 用户洞察：围绕车载音乐、车辆共享等产品功能需求，完成竞品分析，设计问卷识别用户画像，进行群体差异检验，

借助 KANO、PSM等模型整理用户需求优先级和定价区间，产出可视化报告，为新一代车机体验优化提供支持。 
• SOP沉淀：基于团队工作流设计原创数据分析模板，搭建共享知识库，推动研究流程标准化，提高成果复用效率。 
 

校园项目经历 
 

浙江大学心理系学生会｜主席 宣传部部长 浙江杭州｜2021.05 – 2023.04 
• 需求洞察与方案落地：针对美育学分渠道少、报名难等痛点，策划“小心鸡放映室”系列活动，组织学科电影放映与师
生映后交流，融合学生需求、专业兴趣与学院文化。连续举办 16 期，覆盖人数从 10+增长至 130+，成为品牌活动。 

• 项目管理：疫情期间任新年晚会负责人，统筹 30人团队完成方案策划、节目录制与直播搭建，相关内容阅读 1.3w+。 
• 创意策划：结合学科特色，产出多支原创视频及推文内容，推动学院 IP形象及文创产品落地，相关设计沿用至今。 
• 资源整合：协调校内学生和校外资源，推出 2本升学指南，组织 5场就业座谈，搭建资料共享平台，规模持续扩大。 
 

基层公交驾驶员心理健康追踪调查｜小组负责人 浙江绍兴｜2022.07 – 2022.08 
• 项目设计：对接多个单位并获得支持，结合现实需求确定研究目标，考察疫情期间驾驶员心理健康变化及影响因素。

考虑多重现实条件限制，为适配受访者工作节奏，基于受访者画像，针对性调整访谈大纲和问卷设计。 
• 项目执行：实地开展 20+轮半结构化访谈，回收 500+有效问卷数据，完成横断及纵向对比分析，形成可视化报告。 
• 成果：研究报告提交至相关政府机构，团队获评校级社会实践优秀团队，2个省级媒体报道，阅读量 3.8w+。 
 

个人技能 
 

语言水平｜英语(CET-6: 671) 熟练进行学术阅读、工作沟通、日常写作 
 

定性定量研究｜R / SPSS / SQL / Python / Mplus / MS Office 
• 研究设计：文献整理与综述、定性访谈大纲设计、定量问卷编制、行为实验设计、实验程序编写与调试。 
• 数据采集：主观自我报告(问卷/访谈)、客观行为数据(反应时/正确率)、生理指标(EEG / EMG / ECG / EDA)。 
• 数据分析：数据清洗、描述统计、可视化、相关、聚类、假设检验、路径轨迹(SEM)、预测建模(GLM / LMM)。 
 

AI 应用｜VSCode + Codex｜相关作品：https://zhayichang.github.io/ 
• Vibe Coding案例：识别摄影反馈不足痛点，搭建 AI摄影作品评价工具，调用多模态模型 API，实现上传作品-读取
参数-选择模式-输出评分及建议-导出长图的功能闭环，持续优化界面设计，升级交互体验，完成网页部署。 

 

兴趣特长｜摄影与视频制作，视觉中国签约摄影师、图虫创意签约供稿人，熟练使用 DaVinci / Pr / AE / Lr / Ps 
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